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SEGURO FULL PROTECCION DE TARJETA FALABELLA

CONDICIONES GENERALES

INTRODUCCION

De conformidad con las declaraciones contenidas en la comunicacion escrita
presentada por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o por el Corredor de
Seguro en representacion de alguno de ellos, la cual se adhiere y forma parte
integrante de este Contrato de Seguro, y cuya veracidad constituye causa
determinante para su celebracion; y, asimismo, de acuerdo a lo estipulado en
las presentes CONDICIONES GENERALES y en las Clausulas Adicionales,
Condiciones Particulares y Especiales y en los Endosos_y Anexos que se
adhieran a esta Poliza; RIMAC INTERNACIONAL COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS (en adelante simplemente la COMPANIA) conviene en
amparar al ASEGURADO contra los riesgos expresamente contemplados en
la Péliza, en los términos y condiciones siguientes:

CAPITULO | COBERTURA
ARTICULO 1° OBJETO DEL CONTRATO DE SEGURO

En virtud del presente Contrato de Seguro, el ASEGURADO se obliga al pago
de la prima convenida en las Condiciones Particulares y la COMPANIA al
pago de la Suma Asegurada prevista al o los Beneficiarios, indicado(s) en las
Condiciones Particulares ante la realizaciédn del suceso futuro e incierto
previsto en el Contrato.

El presente seguro tiene como objeto otorgar proteccién al ASEGURADO en
caso de robo, asalto, hurto o secuestro en los términos definidos en el Articulo
4° de las presentes Condiciones Generales siempre que motiven cualquiera
de los usos indebidos senalados en el mismo articulo de la(s) tarjeta(s) de
crédito amparada(s) por el seguro y en tanto sea cometido por una persona
con quien el ASEGURADO no tiene una relacion dentro del cuarto grado de
consanguinidad y primero en afinidad.

La cobertura se encuentra establecida en dos planes:

PLAN 1: Consta de los siguientes beneficios a eleccion del ASEGURADO:



A) La cobertura corresponde exclusivamente a la Tarjeta CMR, de la
cual es titular el ASEGURADO.

B) La cobertura de la Opcion A) extendida hasta tres (03) adicionales
del titular de la Tarjeta CMR.

PLAN 2: Consta de los siguientes beneficios a eleccion del ASEGURADO:

El

A) La cobertura corresponde a la Tarjeta CMR, de la cual es titular el
ASEGURADO y se extiende a amparar a todas las tarjetas de crédito
de las cuales es titular el ASEGURADO, emitidas por una empresa del
sistema financiero debidamente autorizada por la Superintendencia de
Banca y Seguros y AFP.

B) La cobertura de la Opcion A) extendida hasta tres (03) adicionales
del titular de la Tarjeta CMR.

Plan elegido y las opciones al interior de éstas, asi como sus

correspondientes coberturas y sumas aseguradas seran las indicadas en las
condiciones patrticulares.

ARTICULO 2° BASES DEL CONTRATO

Las bases del Contrato de Seguro son las siguientes:

A)

El ASEGURADO est4 obligado a declarar a la COMPANIA antes de la
celebracion, todos los hechos o circunstancias que conozca y/o que
debiera conocer sobre el _riesgo, que puedan influir en la apreciacién o
evaluaciéon de la COMPANIA para la aceptacion o rechazo del riesgo, asi
como en la fijacién de la prima.

La Pdliza y sus posteriores endosos deberdn constar por escrito y
encontrarse debidamente firmados por los funcionarios autorizados de la
COMPANIA y por el ASEGURADO o por su representante legal, en el caso
de menores de edad o personas juridicas.

Los avisos y comunicaciones que intercambien las partes contratantes
deberan ser formulados por escrito, con constancia de recepcién, bajo
sancion de tenerse por no cursados.

En caso de producirse discrepancias entre las condiciones de esta Péliza,
gueda convenido que, en orden descendente de jerarquia, las Condiciones
Especiales prevalecen sobre las Condiciones Particulares, éstas sobre las



Clausulas Adicionales, y éstas sobre las Condiciones Generales del riesgo
contratado.

ARTICULO 3° NULIDAD DEL CONTRATO

La pdliza deviene en nula de pleno derecho, es decir sin efecto legal alguno,
en los siguientes casos:

a) Por mala fe probada del ASEGURADO al tiempo de celebrarse el contrato,
tenga o no incidencia en la apreciacién de los riesgos.

b) Por declaracién inexacta, reticencia, omision u ocultacién por parte del
ASEGURADO, de hechos o circunstancias, aun de buena fe, que hubieran
podido influir en la estimacion del riesgo, en la aceptacion del riesgo o en
la celebracion de este Contrato.

c¢) Por mala fe probada en la presentacion de cualquier reclamo para ser
cubierto bajo el seguro materia del presente contrato.

ARTICULO 4° DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS Y SUMAS
ASEGURADAS

En virtud de las presentes Condiciones Generales y las Condiciones
Particulares que las modifiquen, la Compafnia Aseguradora pagara al
Beneficiario designado en la Pdliza, las indemnizaciones que correspondan en
conformidad con los segmentos de cobertura contratados por el asegurado en
el correspondiente Condicionado Particular, y que se definen a continuacién:

1) Extravio o Hurto de la Tarjeta CMR y/o Tarjeta de Crédito.
Defraudaciones, estafas o malversaciones cometidas por terceros, dentro
de los limites del territorio de la Republica del Peri mediante la utilizacion
de una tarjeta de CMR y/o tarjeta de crédito extraviada o hurtada a su
legitimo titular.

2) Hurto Agravado de la Tarjeta CMR y/o Tarjeta de Crédito.
Defraudaciones, estafas o malversaciones cometidas por terceros, dentro
de los limites del territorio de la Republica del Perd, mediante la utilizacion
de una tarjeta de CMR y/o tarjeta de crédito, para cuya obtencion se haya
configurado en los hechos un delito de Hurto Agravado.

3) Robo de la Tarjeta CMR y/o Tarjeta de Crédito.
Defraudaciones, estafas o malversaciones cometidas por terceros, dentro
de los limites del territorio de la Republica del Perd, mediante la utilizacion
de una tarjeta de CMR y/o tarjeta de crédito, para cuya obtencioén se haya
configurado en los hechos un delito de robo.




4)

5)

6)

7)

8)

Clonacién o adulteracion de la Tarjeta CMR y/o Tarjeta de Crédito e
impresidn de vales multiples por medio del uso de dicha tarjeta por
ignorancia de su Titular.

Defraudaciones, estafas o malversaciones cometidas por terceros,
mediante la utilizacion de una tarjeta de CMR y/o tarjeta de crédito, que
haya sufrido algun tipo de adulteracion en el plastico, en si, o en su banda
magnética, o mediante la impresién mdultiple de vales; efectuada por
terceros, utilizando para ello una maquina imprinter y/o P.O.S. (Point of
Sale), sin que el tarjetahabiente se percate de ello, a partir de una
transaccion efectuada validamente por el asegurado en un local comercial.

Compras fraudulentas via Internet por medio del uso de la Tarjeta
CMR y/o Tarjeta de Crédito.

Compras efectuadas via Internet mediante el uso indebido de la tarjeta de
crédito del asegurado, sin la autorizacién y conocimiento de éste.

Utilizacion forzada en cajeros automaticos de Tarjeta de CMR y/o
Tarjeta de Crédito

Uso forzoso de tarjeta de CMR y/o tarjeta de crédito a consecuencia de
Robo, Asalto y/o Secuestro, del dinero extraido, hasta 2 horas después de
efectuada la transaccién y en un radio no mayor a 200 metros del ATM.

Reembolso por Gastos Médicos por Hospitalizacion a consecuencia
del Robo o Asalto o Secuestro

Si las lesiones fisicas sufridas por el ASEGURADO a consecuencia de un
Robo, Asalto o Secuestro materia del presente Condicionado General,
hicieran necesaria su hospitalizacion, LA COMPANIA pagara hasta el
monto diario y por una cantidad de dias maximo — segun lo especificado
en las condiciones particulares —, por concepto de reembolso, los gastos
médicos por tratamiento médico, medicinas y examenes especializados
durante la hospitalizacion. El plazo de esta cobertura sera contado a partir
de la fecha de la lesion. Se establece como condicidon que se debe incurrir
en el primer gasto por dicho concepto dentro del transcurso de las 24
horas, a partir de la fecha de robo, asalto o secuestro.

Muerte Accidental a consecuencia del Robo o Asalto o Secuestro

Si al producirse el robo, asalto o secuestro, se lesionara el ASEGURADO y
dichas lesiones le causaran la muerte a mas tardar dentro de los 180 dias
de la fecha de ocurrencia del citado evento, se indemnizard a los
beneficiarios por unica vez con el maximo por ASEGURADO.




9) Reembolso por Tramites de Documentos debido a robo, asalto,
secuestro, pérdida o hurto.
La Compania procedera con el reembolso de los gastos de prevencién en
los que deba incurrir el asegurado, la Compania y/o quien ésta designe,
destinados exclusivamente a realizar las siguientes gestiones para proteger
al asegurado que hubiere sido afectado por el extravio, robo o hurto de su
Tarjeta de CMR y/o Tarjeta de Crédito, sujeto a los topes de cobertura
definidos por el correspondiente Condicionado Particular, las que se
enumeran taxativamente:

a) Bloqueo de documentos de identidad (DNI, Pasaporte, Brevete, Carné,
etc) extraviados, robado o hurtado, ante las empresas u organismos de
informacion comercial y datos personales que ofrezcan dicha
informacion y datos al publico;

b) Obtencion de nuevos documentos de identidad (DNI, Pasaporte,
Brevete, Carné, etc);

c) Notificacién formal del siniestro al sistema bancario, financiero y
comercial y a los organismos estatales pertinentes. Esta notificacion
consistird en comunicar a dichas instituciones u organismos el hecho
de haber ocurrido el extravio, robo o hurto.

d) Presentacién y tramitacion de una denuncia o querella criminal, segun
corresponda, en contra de quien resultare responsable por el hecho del
robo o hurto de los documentos de identidad (DNI, Pasaporte, Brevete,
Carné, etc) y/o Tarjeta de CMR y/o Tarjeta de Crédito.

Las coberturas patrimoniales directas de los segmentos de cobertura
expresamente contratados y definidos en el texto del correspondiente
Condicionado Particular, podran tener un caracter retroactivo respecto a la
fecha y hora de aviso del siniestro, pudiendo ser exigibles solamente
respecto de aquellos cobros o cargos efectuados mediante la utilizacion
maliciosa de la Tarjeta de CMR y/o Tarjeta de Crédito correspondiente,
dentro de la cantidad de dias anteriores a la fecha y hora de aviso del
siniestro efectuada por el asegurado, que se estableceran en el
mencionado Condicionado

ABTiCULO 5° CONDICIONES PARA SER ASEGURADO BAJO LA
POLIZA

Podran asegurarse bajo la presente modalidad de seguro, las Personas
Naturales titulares de tarjeta de crédito cuya edad no sea inferior a 18 afos ni
superior a 69 anos y 364 dias al momento de contratar este seguro. Con
permanencia hasta los 75 anos.



ARTICULO 6° EXCLUSIONES

Estaran excluidos de cobertura y la Compania Aseguradora no estara
obligada al pago del Seguro, los siguientes casos:

Exclusiones para las Coberturas de la 1-6 del Articulo 4°

1.

Todo uso indebido de Tarjeta de CMR y/o Tarjeta de Crédito del
asegurado en el que participe directa o indirectamente, en calidad de
autor, cémplice o encubridor:
a) El propio asegurado; y/o,
b) Cualquier pariente del asegurado, por consanguinidad o afinidad,
hasta el cuarto grado en toda la linea recta y colateral inclusive; y/o,
c) Elolacényuge del asegurado.

Bajo los términos del amparo de robo o secuestro, no se reembolsara al
ASEGURADO por la pérdida de cualquier otro documento negociable,
incluyendo cheques, cheques de viajero, como tampoco cualquier otro
dinero en la posesién del ASEGURADO en el momento de ocurrir el robo o
secuestro.

Actos delictivos o cualquier intento de los mismos por parte del
ASEGURADO.

Robo, Hurto o Pérdida o uso indebido de Tarjeta de CMR adicionales y/o
Tarjeta de Crédito adicionales emitidas a favor de dependientes del
ASEGURADO si existiesen y no se hubiese contratado cobertura “Titular +
3 adicionales”.

Todo uso indebido de Tarjeta de CMR y/o Tarjeta de Crédito del
Asegurado cometido fuera de los limites de la Republica del Peru,
independientemente del lugar en el que se hubiere producido el extravio,
robo o hurto. Sé6lo en el caso de la Tarjeta CMR, estaran cubiertos el uso
indebido en Argentina, Colombia y Chile.

Los dafos o perjuicios ocasionados al asegurado que derivaren directa e
inmediatamente de un uso fraudulento dado a su(s) Tarjeta(s) CMR y/o
Crédito, extraviada(s), hurtada(s), robada(s), falsificada(s) o clonada(s) con
anterioridad a la fecha de suscripcién de la péliza por parte del asegurado.

Cuando el hurto, robo sea ejecutado al amparo de situaciones creadas por:
a. Incendio, explosion, terremoto, temblor, erupcion volcanica, tifén,

huracan, tornado, ciclén, fuego subterraneo, inundacién, rayo u otra
convulsién de la naturaleza.



b. Guerra internacional, civil o actos perpetrados por fuerzas
extranjeras, hostilidades u operaciones bélicas, rebelion, sedicion,
usurpacion y retencién ilegal de mando.

c. Asonada. Motin o conmocion civil o popular, huelga, conflictos
colectivos de trabajo o suspension de labores y movimientos
subversivos.

8. Perjuicios derivados de actos fraudulentos de la entidad emisora, sus

empleados o dependientes.

Exclusiones para la Cobertura de Muerte Accidental y Gastos de
Hospitalizacion

9. Suicidio, independientemente del estado mental de la persona.
10.Lesiones intencionalmente ocasionadas a si mismo por el ASEGURADO

11.Enfermedad, padecimiento o infeccién bacterial de cualquier tipo, a
excepcion de infecciones que surgen a consecuencia de una lesién
accidental ocurridas en el asalto.

12.Hernia, independientemente de la causa.

13. Cualquier acto intencional por parte de un beneficiario del ASEGURADO o
persona que habita en casa del ASEGURADO que ocasiona lesion
corporal o amenaza con ocasionar lesion corporal al ASEGURADO
incluyendo actos realizados en defensa propia o en la defensa de un
tercero. Se considera intencional cualquier lesidbn a consecuencia de un
arma de fuego o arma punzo cortante o cualquier otro instrumento letal,
que ocurre durante dicho acto.

14.El hecho que el ASEGURADO esté bajo la influencia del alcohol mayor a
los 0.5 grados por litro de sangre, drogas o cualquier narcético.

15.Servicios o tratamientos prestados por cualquier persona contratada por el
ASEGURADO.

16. Procedimientos médicos experimentales.

17.Cirugia cosmética o cualquier procedimiento cosmético, a excepcién de
cirugia reconstructiva para la correccion de un desorden fisico originado a
consecuencia del robo, asalto o secuestro materia de cobertura de la
presente péliza.



ARTICULO 7° BENEFICIARIOS

A)

B)

Para la Cobertura de Uso Indebido, Fraude, Clonacion, Adulteracion,
Compras por Internet y Robo del Dinero Extraido del Cajero
Electronico, el Beneficiario es:
a. Plan 1: Financiera CMR
b. Plan 2: Financiera CMR y las Otras Entidades Financieras
afectadas

Los Beneficiario de la cobertura de Muerte Accidental a causa de Robo
y/o Asalto y/o Secuestro son los herederos legales del ASEGURADO.
El seguro sera pagadero en los porcentajes establecidos de acuerdo a
ley. En caso de disputa entre beneficiarios y/o herederos legales, la
COMPANIA se sujetara a lo dispuesto por el fallo jurisdiccional
correspondiente.

Si un beneficiario falleciera durante el proceso de liquidacién de la
poliza, el capital que le corresponderia sera pagadero a los herederos
legales del beneficiario fallecido o, en su defecto, los beneficiarios
sobrevivientes tendrdan derecho a acrecer en la proporcién
correspondiente.

La COMPANIA en ningln caso asume responsabilidad alguna por la

validez del acto juridico que dio lugar a la designacion del beneficiario o
por las cuestiones que se susciten con motivo de ella.

CAPITULO Il CONSIDERACIONES EN CASO DE RECLAMOS

ARTICULO 8° PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

1. En caso de uso indebido de la tarjeta de CMR y/o Tarjeta(s) de Crédito
de Otros Emisores:

a)

Bloquear de inmediato la(s) tarjeta(s) sustraidas mediante la llamada a
la central de CMR que se indica en las condiciones particulares y/o de
las demas entidades financieras emisoras de las tarjetas aseguradas
bajo esta pdliza; y obtener el(los) cbodigo(s) de bloqueo
correspondiente(s) dentro de un plazo no mayor de 4 horas de ocurrido
el robo, asalto o secuestro

Presentar la denuncia policial de inmediato, en la delegacién donde
ocurrieron los hechos dentro de un plazo no mayor a 4 horas de
ocurrido el robo, asalto o secuestro



c) EI ASEGURADO o la persona que esta actuando en su representacion,
debera llamar al teléfono indicado en el condicionado particular e
ingresar el siniestro, y posteriormente debera presentar en las oficinas
CMR ubicadas en las tiendas Saga Falabella, un formulario de
siniestros que indique el monto de los consumos realizados
indebidamente. A estos efectos debera adjuntar lo siguiente:
= Copia de la denuncia.
= El cddigo de bloqueo con fecha y hora.

» Estados de cuenta donde figuren los consumos indebidos en
establecimientos comerciales o los retiros indebidos en cajeros
automaticos.

2. En caso de muerte a consecuencia del asalto, robo o secuestro:
El(os) beneficiario(s) o el(os) heredero(s) legal(es), o la persona que esté
actuando en su representacion debera presentar el reclamo por escrito en
las oficinas CMR ubicadas en las tiendas Saga Falabella mediante carta
simple adjuntando:

Copia de denuncia.

Cédigo de Bloqueo.

Certificado Médico de defuncion.

Partida de defuncion.

Atestado policial completo, detallando fecha y circunstancia del

accidente.

f) Examen toxicol6gico emitido por la morgue.

g) Protocolo de autopsia completo.

KURC RTINS

)

3. En caso de gastos médicos por hospitalizacion a consecuencia de

asalto o secuestro:

El ASEGURADO o la persona que esté actuando en su representacion

debera presentar reclamos por escrito en las oficinas CMR ubicadas en las

tiendas Saga Falabella mediante carta simple adjuntando lo siguiente:

a) Copia de la denuncia.

b) Cédigo de Bloqueo.

c) Facturas de los gastos médicos hospitalarios incurridos durante la
hospitalizacion.

d) Sustentos médicos de los gastos hospitalarios que la Compania
requiera para poder evaluar la atencién recibida.

LA COMPANIA se reserva el derecho de exigir que EL ASEGURADO se
someta a un examen por parte de un médico seleccionado por ella las
veces que razonablemente sean necesarias, mientras sigue pendiente una
reclamacién o mientras se esté pagando una indemnizacion

4. En caso de gastos extraordinarios para la obtencion de duplicado de
documentos robados



EL ASEGURADO o la persona que esta actuando en su representacion
debera presentar el reclamo por escrito en las oficinas CMR ubicadas en
las tiendas Saga Falabella mediante carta simple adjuntando lo siguiente:
a) Copia de la denuncia policial.

b) Documentos que sustenten los cobros efectuados por los entes
emisores de los correspondientes documentos de identificacién
personal del ASEGURADO.

c) Comprobantes de gastos relacionados directamente con la reposicién
de estos documentos.

ARTICULO 9° PAGO DE LAS PRIMAS

Los pagos efectuados por el ASEGURADO, a CMR se consideran abonados a
la Compania

La prima anual serd cobrada mensualmente al ASEGURADO mediante el
cargo en su Tarjeta CMR; y el pago de cada mensualidad dara cobertura de
30 dias a partir de la fecha de inicio de la vigencia de la poliza

ARTI'CUI,_O10Q EFECTO DE FALTA DE PAGO Y RESOLUCION
AUTOMATICA

Si habiendo vencido el plazo de gracia fijado en el Articulo (12%) y en el evento
de incumplimiento en el pago de las primas correspondientes a este Seguro
por parte del ASEGURADO, la cobertura a favor de él quedaran de hecho y
de derecho suspendidos automaticamente, sin necesidad de interpelacién ni
previo aviso, quedando la Compania eximida de toda responsabilidad para
con dicho Asegurado desde la fecha en que debid haber sido satisfecha la
obligacién correspondiente.

La cobertura se mantendra suspendida hasta que los fondos disponibles de la
Tarjeta CMR permitan el cargo de las primas pendientes, o hasta que la linea
de crédito disponible de la tarjeta permita el cargo de las primas pendientes y
éstas sean pagadas, o hasta que la cuota impaga de la tarjeta de crédito sea
cancelada. Producido ello, la cobertura recobrarda automaticamente su
vigencia respecto a este Asegurado en particular, desde el momento en que
fue efectuado aquel pago, pero sin efectos retroactivos de cobertura a favor
del Asegurado y sin que ello altere los eventuales vencimientos sucesivos ni el
término del Seguro.

La cancelacion o la espiracion sin renovacion de la tarjeta CMR, constituye
causal de resoluciéon automatica de las coberturas otorgadas a favor del
ASEGURADO.



El Plazo maximo de suspension de la cobertura sera el plazo equivalente a
tres fechas mensuales de cargo de primas, luego de lo cual, la pdliza quedara
resuelta automaticamente por falta de pago

La pdliza podra ser rehabilitada después del plazo maximo de suspension
mediante el pago de las primas impagas y acreditacion de condiciones de
asegurabilidad aceptables a criterio de LA COMPANIA

LA COMPANIA no serd responsable de siniestros ocurridos durante la
suspensién de cobertura

ARTICULO 11¢ PLAZO DE GRACIA

La COMPANIA concede un plazo de sesenta (60) dias calendario para hacer
el pago de las primas siguientes a la primera, sin cargo de interés. La pdliza
continuara en pleno vigor durante ese plazo de gracia, pero si dentro del
mismo ocurriese el fallecimiento del ASEGURADO, la prima impaga del
seguro sera deducida del capital exigible en virtud de esta Pdliza.

ARTICULO 12° RESOLUCION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo sefalado en el articulo 8° de las presentes Condiciones
Generales, el Contrato de Seguro, a decision expresa de la COMPANIA,
podra quedar resuelto perdiendo el CONTRATANTE y/o ASEGURADO todo
derecho emanado de la Pdliza, a partir de la fecha en que se incurran las
siguientes causales:

A) Reclamacién fraudulenta o apoyada en documentos o declaraciones
falsas.

B) Si las pérdidas o dafios o gastos del siniestro fueran causados por un acto
y/u omisién intencional, proveniente de dolo o culpa grave del
CONTRATANTE y/o ASEGURADO, o de los beneficiarios del
ASEGURADO.

C) Una agravacion sustancial del estado del riesgo, no declarada
oportunamente por el ASEGURADO.

D) El incumplimiento de las obligaciones y cargas del CONTRATANTE vy/o
ASEGURADO previstas en la Péliza.

El ASEGURADO podra dar por resuelto el contrato sin expresion de causa,
mediante comunicacién escrita que se cursara con no menos de quince (15)
dias calendario antes de la siguiente fecha de pago.



ARTICULO 13¢ RENOVACION AUTOMATICA

Este seguro es de vigencia anual, renovandose automaticamente, salvo que
(30) dias antes del aniversario del seguro, LA COMPANIA, mediante carta
simple y sin expresidn de causa, informe al CONTRATANTE la decisiéon de no
renovarlo. La renovacion del seguro estara sujeto a los términos y condiciones
vigentes en cada aniversario.

ARTICULO 14¢  MONEDA

Las obligaciones pecuniarias emanadas de esta Pdéliza, se cumplirdan en la
misma moneda en que se encuentran expresadas las coberturas en las
condiciones particulares del seguro.

ARTICULO 152 SEGUROS CONCURRENTES

A menos que en las condiciones particulares se pacte algo diferente, en el
evento que el ASEGURADO cuente con otra poéliza de seguros que cubra el
extravio, robo y/o hurto de su Tarjeta de CMR y/o Tarjeta de Crédito, la
presente poéliza cubrira el siniestro de la siguiente manera:

(a) Cuando la Poliza de LA COMPANIA fue la primera en ser contratada. LA
COMPANIA indemnizara hasta el tope maximo de la cobertura.

(b) Cuando la Pdliza de LA COMPANIA fue contratada luego de las otras
pélizas mencionadas. LA COMPANIA indemnizara la diferencia entre el
monto del siniestro y lo pagado por la(s) otra(s) companias aseguradoras
hasta el tope maximo de cobertura.

(c) En caso de existir discrepancias entre las pdlizas concurrentes, LA
COMPANIA indemnizara al ASEGURADO por la parte proporcional que le
corresponda.

La Compania se subrogara en las acciones que correspondan al asegurado
para perseguir el pago de las indemnizaciones que correspondan.

El asegurado debera declarar los seguros concurrentes conjuntamente con su
reclamo de siniestro. Cualquier omisién o falsedad sobre esta circunstancia
significard la perdida del derecho indemnizatorio por parte del ASEGURADO.



ARTICULO 162  GASTOS Y TRIBUTOS

Todos los gastos y tributos presentes y futuros que graven las primas o la
Suma Asegurada, asi como la liquidacion de siniestros, seran de cargo del
CONTRATANTE y/o ASEGURADO, del Beneficiario o de sus herederos
legales; salvo aquéllos que por mandato de norma imperativa sean de cargo
de la COMPANIA y no puedan ser trasladados.

No obstante, si en este Gltimo caso la COMPANIA se viera afectada por
mayores costos, podra reajustar inmediatamente el monto de las primas, sin
perjuicio del derecho del ASEGURADO de requerir la resolucién del Contrato
de Seguro.

ARTICULO 172  JURISDICCION

La COMPANIA, los Asegurados o Beneficiarios y el contratante se someten a
la jurisdiccion que sefale las normas generales establecidas en el Cddigo
Procesal Civil para el caso que se pretenda resolver un conflicto ante el Poder
Judicial

ARTICULO 18¢° DOMICILIO

La COMPANIA, el CONTRATANTE y/o el ASEGURADO sefialan como su
domicilio el que aparece registrado en la Pdéliza, a donde se dirigiran
validamente todas las comunicaciones y/o notificaciones.

El CONTRATANTE y/o ASEGURADO notificara a la COMPANIA
anticipadamente y por escrito, su cambio de domicilio, caso contrario carecera
de efecto para este Contrato de Seguro.

ARTICULO 192 DECLARACION DEL ASEGURADO

El ASEGURADO declara que antes de suscribir el presente contrato ha
tomado conocimiento directo de todas las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales, a cuyas estipulaciones conviene que queda
sometido el presente contrato, conforme al Articulo 380° del Cédigo de
Comercio.

Ambas partes declaran que las modificaciones a las Condiciones Generales
del riesgo contratado que fueran aprobadas por mandato legal imperativo, no
seran aplicables a los contratos ya celebrados, sino a partir de su siguiente
renovacion, salvo pacto en contrario.



Las partes igualmente declaran que las siguientes reglas de interpretacion son
las aplicables a las estipulaciones de esta Pdliza:

A) Los titulos de los capitulos y articulos se incluyen para propésitos
descriptivos Unicamente y no deben afectar la interpretacion de los
términos y condiciones de la Péliza.

B) Siempre que en esta Pdéliza aparezca un pronombre personal masculino,
se considera que también incluye al femenino.

C) Las definiciones referidas en la Péliza deben ser utilizadas y aplicables en
todo el contrato. Los términos pueden usarse indistintamente en singular o
plural.

D) Cuando algun término en la Pdliza no esté especificado o definido, la
definicidn normalmente atribuida a dicho término por la ley aplicable o por
el uso o practica comercial sera la aplicable.

ARTICULO 20° PRESCRIPCION LIBERATORIA

Las acciones derivadas de la presente Pdliza, prescriben en el plazo que
sefiala la legislacion peruana. En consecuencia, vencido dicho plazo, la
COMPANIA quedard liberada de toda responsabilidad emanada de esta
Péliza

ARTICULO 21¢ RECLAMACION FRAUDULENTA

La COMPANIA quedara relevada de toda responsabilidad y EL ASEGURADO
perdera todo derecho al pago indemnizatorio previsto en esta Péliza:

1. Si EL CONTRATANTE o ASEGURADO o BENEFICIARIO presenta
una reclamaciéon fraudulenta o engafosa o apoyada total o
parcialmente en declaraciones o documentos falsos o inexactas.

2. Si en cualquier tiempo, EL CONTRATANTE o ASEGURADO o
BENEFICIARIO y/o terceras personas que obren por cuenta de éstos o
con su conocimiento, emplean medios enganosos o documentos falsos
para sustentar una reclamacion o para derivar a su favor una suma
asegurada en exceso de aquélla que le corresponda de acuerdo con la
presente Péliza.

3. Si la pérdida o dano ha sido causado voluntariamente por el
ASEGURADO o CONTRATANTE o BENEFICIARIO de los derechos de
la Suma Asegurada (renta mensual), con su complicidad o con su
consentimiento.



ARTICULO 22¢: INICIO DE COBERTURA Y PLAZO

Se tomara como inicio de vigencia de la péliza anual, las 0:00 horas del dia

siguiente a la fecha de:

a) Activacion de la Tarjeta de CMR, cuando se trate de un ASEGURADO que
adquiera la tarjeta junto con la afiliacién del seguro

b) La firma del Certificado de Seguros por parte del ASEGURADO, siempre
que el ASEGURADO tenga su Tarjeta CMR al dia y plenamente operativa,
es decir que esté al dia en sus pagos, que no se haya retirado o restringido
el crédito de su tarjeta y/o que no este sobregirado en sus créditos y
similares.

ARTICULO 232 FRANQUICIAS O DEDUCIBLES

No aplican a la presente pdliza franquicias ni deducibles, salvo que se sefiale
expresamente en las Condiciones Particulares

ARTICULO 24°  DEFINICIONES

Queda convenido entre las partes que el significado de las palabras mas
adelante indicadas es el siguiente:

Contrato de Seguros: Acuerdo de voluntades por el cual la Compania se
obliga mediante el pago de la prima, a indemnizar al Beneficiario la Suma
Asegurada establecida en la péliza de seguros en caso se produzca el evento
cuyo riesgo es objeto de cobertura.

Pdliza: Documento en el que consta el contrato de seguro, conformado por
las Condiciones Generales, Particulares, Especiales, Clausulas Adicionales,
Endosos, asi como los documentos que contienen declaraciones efectuadas
por el Contratante o Asegurado, con ocasién de la contratacion del seguro.

Asegurado: Es la persona detallada en la Péliza de Seguro, que se encuentra
cubierta por la Suma Asegurada de la presente Péliza y esta obligado al pago
de las primas.

Beneficiarios:
Para la Cobertura de Uso Indebido, Fraude, Clonacién, Adulteracion, Compras
por Internet y Robo del Dinero Extraido del Cajero Electronico, el Beneficiario
es:
a. Plan 1: Financiera CMR
b. Plan 2: Financiera CMR y las Otras Entidades Financieras
afectadas



Para la cobertura de Muerte Accidental a causa de Robo y/o Asalto y/o
Secuestro son los herederos legales del ASEGURADO.

Beneficio: Se entiende como Beneficio el valor asegurado para cada una de
las coberturas contratadas, segun los términos, condiciones y limites
indicados en las Condiciones Particulares.

Cobertura: Responsabilidad asumida por la COMPANIA en virtud de la cual
se hace cargo del riesgo y de las prestaciones previstas, hasta el limite de la
Suma Asegurada (renta mensual) estipulada en la Pdliza.

Contratante: Financiera CMR

Prima: Es el valor determinado por La Compania como contraprestacién por
las coberturas otorgadas al Asegurado, y que tiene como fundamento las
bases técnicas de la Pdliza, la seleccion y evaluacién del riesgo.

La Compaiiia: RIMAC Internacional Compania de Seguros y Reaseguros,
entidad emisora de la péliza que, en su condicion de asegurador y mediante el
cobro de la prima, asume la cobertura de los riesgos objeto del contrato con
arreglo a las condiciones de la pdliza.

Limite Agregado Anual: Tope de Suma Asegurada correspondiente a
determinada cobertura, cuyo monto maximo a otorgar es por la vigencia anual
de la pdliza y se reduce ante la ocurrencia de cada siniestro cubierto.

Siniestro: Cualquiera de las circunstancias o hechos mencionados en la
descripcién de la cobertura.

Aviso de siniestro: Es la comunicacion, verbal o escrita, mediante la cual el
asegurado pone a la compafia, o a quien ésta designe, en conocimiento
oportuno del hecho de haberse producido el extravio, robo o hurto de su DNI
y, eventualmente, de una o mas tarjetas de crédito bancarias o de casas
comerciales. Similar situacion ocurre en el caso de impresion multiple de
vales, clonaciéon de tarjetas de crédito, compras via Inter o uso forzoso en
cajero automatico. En el evento que el aviso fuere verbal, el asegurado debera
ratificarlo por escrito a la compania, o a quien ésta designe, en la forma y
plazos que la compaiiia le indique.

Fecha de siniestro: Corresponde a la fecha en que los documentos
siniestrados fueron extraviados, robados o hurtados al Asegurado, o bien, la
fecha en que los mismos fueron maliciosamente utilizados.



Fecha de aviso: Corresponde al dia y hora en que se recibio, por parte de la
Comparnia o de quien ésta designe para tal efecto, el aviso de siniestro.

Tarjeta de Crédito bancaria: Es cualquiera tarjeta u otro documento, que
permite al asegurado, o a quien lo suplante utilizando el DNI extraviado,
robado o hurtado, disponer de un crédito otorgado por su Emisor para ser
utilizado, por el asegurado o quien lo suplante, en la adquisicion de bienes o
en el pago de servicios, vendidos o prestados por establecimientos afiliados al
correspondiente sistema.

Tarjeta CMR: Es la tarjeta emitida por Financiera CMR, que permite al
asegurado, o a quien lo suplante utilizando el DNI extraviado, robado o
hurtado, disponer de un crédito otorgado por su Emisor para ser utilizado, por
el asegurado o quien lo suplante, en la adquisicion de bienes o retiro de dinero
en efectivo.

Robo: Aquel delito tipificado en el Articulo 188 del Cédigo Penal y que
consiste en el apoderamiento ilegitimo de un bien mueble total o parcialmente
ajeno, para aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se encuentra,
empleando violencia contra la persona o amenazandola con un peligro
inminente para su vida o integridad fisica.

Hurto: Apoderamiento ilegitimo de un bien mueble, total o parcialmente ajeno,
sustrayéndolo del lugar donde se encuentra.

Hurto Agravado: El Hurto realizado bajo las siguientes caracteristicas:
(a) En casa habitada.
(b) Durante la noche.
(c) Mediante destreza, escalamiento, destruccidn o rotura de obstaculos.
(d) Con ocasion de incendio, inundacién, naufragio, calamidad publica o
desgracia particular del agraviado.
(e) Sobre los bienes muebles que forman el equipaje del viajero.
(f) Mediante el concurso de dos o mas personas

Extravio: El simple hecho de desconocerse el paradero o ubicaciéon del DNI
y/o Tarjeta(s) de Crédito del Asegurado, después de haber efectuado, sin
éxito, todas las gestiones razonables y necesarias para encontrarla;

Asalto: Delito caracterizado por violencia contra las personas, generalmente
con fines de robo.

Secuestro: Acto por el que se priva de libertad de forma ilegal a una persona
0 grupo de personas, normalmente durante un tiempo determinado, y con el
objetivo de conseguir un rescate u obtener cualquier tipo de rédito monetario.



Orden de Bloqueo de documentos bancarios y comerciales: Es la
comunicacioén, incluso telefénica, que el Asegurado hace a CMR y/o Banco
emisor de una Tarjeta CMR y/o Tarjeta de Crédito respectivamente, de
acuerdo con los procedimientos y protocolos establecidos, mediante la cual el
asegurado informa a CMR y/o Banco emisor el hecho del extravio, robo o
hurto de una Tarjeta CMR y/o Tarjeta de Crédito, a fin de que CMR y/o el
Banco proceda al bloqueo e inutilizacion del documento reportado como
perdido.

Fecha de Incorporacion Individual de cada Asegurado: Es la fecha en que
el Asegurado firmé el Certificado de Seguro respectivo y aceptd, a contar de
dicha fecha, el cargo de la prima correspondiente a la cobertura de Proteccidon
Patrimonial.

Hospitalizaciéon: Periodo minimo de 24 horas que comienza en la fecha de
ingreso del ASEGURADO a un hospital o clinica privada debidamente
autorizada y reconocida por el Ministerio de Salud; y termina en el dia que el
asegurado es dado de alta de dicha institucion

Uso Forzado: Relacién con la existencia de algun tipo de amenaza directa
sobre el asegurado respecto a causarle un dano fisico ante el evento de que se
niegue a hacer uso de la tarjeta en un cajero automatico (ATM)



